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APENDICE 1V - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1. DISPOSICOES GERAIS

Em razao da criticidade do ambiente do CONTRATANTE, serao exigidos
profissionais com as qualificacdes técnicas minimas descritas neste documento.

A CONTRATADA terd no maximo 3 (trés) meses, apés a emissao da
primeira Ordem de Servico (0OS), para adequacao de todas as certificacdes dos perfis
profissionais requeridos. Apds esse periodo, o profissional sem as certificacdes da
referida Categoria de Servicos ndo estard mais apto a atuar na resolucao dos
chamados e a CONTRATADA receberd glosas contratuais por nao preencher os
critérios e o perfil profissional requisitado na OS.

Os profissionais da CONTRATADA que apresentarao as certificacdes
exigidas sao os que atuarao e terao credenciais de acesso na infraestrutura de TIC da
DITEC/ITI, nao podendo a CONTRATADA apresentar certificacbes para os perfis e
designar outros profissionais para a execucao do objeto.

A critério da DITEC/ITI, poderao ser aceitas comprovacdes alternativas de
graduacao, certificacdes, conhecimentos e experiéncias em substituicao as indicadas
neste documento, desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma
fundamentada e justificada.

Diplomas e certificados utilizados para comprovacao da formacao
académica devem ser devidamente registrados e fornecidos por instituicao de ensino
reconhecida pelo MEC.

Para comprovacao do tempo minimo de experiéncia, admite-se a soma de
diversas experiéncias, desde gque nao simultaneas.

Participacdao em treinamentos devera ser comprovada por meio de
certificado de conclusao ou certificado de proficiéncia obtido em prova oficial do
fabricante cujo treinamento requisitado seja parte da preparacao.

Caso alguma certificacdo seja descontinuada durante a vigéncia
contratual, passara a ser exigida a certificacao que a substituir para a validacao da
qualificacao de novos profissionais.

O quadro a seguir apresenta a relacao dos perfis profissionais, organizados
por Equipe Técnica (squad), com seus respectivos perfis de referéncia, cédigos de
identificacdao, CBOs de referéncia e funcao:
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* Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023

QUALIFICACOES DOS PROFISSIONAIS
Requisitos Gerais de experiéncia, formacao e certificacoes

| - Tempo de Experiéncia

Modo de comprovagao: Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

executado(s) pelo funcionario, além da devida documentacdao necessaria para que se
comprove a participacao do funciondrio na execucao das atividades.

a) Perfil Junior: Um (01) ano;
b) Perfil Pleno: Trés (03) anos;

c) Perfil Sénior: Cinco (05) anos.

Il - Formacao

a)Para o perfil "Técnico em manutencao de equipamentos de
informatica", o colaborador deve possuir ensino médio completo ou
curso técnico equivalente, em curso reconhecido pelo Ministério da
Educacao. Modo de Comprovacao: Diploma, devidamente registrado,
de conclusao de curso, fornecido por instituicao de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educacao - MEC.

b)Para os demais perfis: Possuir diploma de conclusao de curso de
nivel superior na area de Tecnologia da Informacdao, em curso
reconhecido pelo Ministério da Educagcao ou nivel superior completo em
outra area, com pés-graduacdo, mestrado ou doutorado na area de
Tecnologia da Informacao, em curso reconhecido pelo MEC. Modo de
Comprovacao: Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso, fornecido por instituicao de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao - MEC.

Il - Cursos e/ou Certificacoes obrigatdrias

Possuir certificacao ou curso no exame de:

a) ITIL v3 ou superior, com carga hordria minima de vinte (20) horas;
b)Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI)/ ABNT NBR ISO/IEC




2.2.

27001:2022, com carga horaria minima de vinte (20) horas.

c) Modo
formadora.

de Comprovacao:

Por Equipe Técnica (squad)

Certificados

emitidos por

| - GOVERNANCA DE SERVICOS DE TIC

Perfil
Profissional

Certificacoes
Obrigatdrias

Experiéncia
Profissional

Analista de
Servicos de TIC
JUnior

Deve possuir curso de
Sistema de Gerenciamento
de Servicos de TIC, ABNT
NBR ISO/IEC 20000-1:2020,
com carga horaria minima
de 20 horas.

Deve possuir curso de
requisitos para sistemas de
gestao da qualidade / ABNT
NBR ISO 9001:2015, com
carga horaria minima de 20
horas.

Experiéncia
minima pelo
tempo definido
para o nivel de
senioridade na
area de servicos
de TIC.

Analista de
Servicos de TIC
Pleno

Deve possuir curso de
Sistema de Gerenciamento
de Servicos de TIC, ABNT
NBR ISO/IEC 20000-1:2020,
com carga hordria minima
de 20 horas.

Deve possuir curso de
requisitos para sistemas de
gestao da qualidade / ABNT
NBR ISO 9001:2015, com
carga horaria minima de 20
horas.

Experiéncia
minima pelo
tempo definido
para o nivel de
senioridade na
area de servicos
de TIC.

Analista de
Servicos de TIC
Sénior

Deve possuir curso de
Sistema de Gerenciamento
de Servicos de TIC, ABNT
NBR ISO/IEC 20000-1:2020,
com carga horaria minima
de 20 horas.

Deve possuir curso de
requisitos para sistemas de
gestao da qualidade / ABNT
NBR ISO 9001:2015, com
carga horaria minima de 20
horas.

Experiéncia
minima pelo
tempo definido
para o nivel de
senioridade na
area de servicos
de TIC.

Il - OPERACAO DE DATACENTER

Perfil
Profissional

CertificagéeLs
Obrigatdria

Experiéncia Profissional

Analista de
Infraestrutura
Pleno

Experiéncia minima pelo tempo
definido para o nivel de senioridade

instituicao



em atividades de instalacao,
manutencao e configuracao de

Analista de
Infraestrutura
Sénior

hdl dV\IdI <, ;IILIuiI IdU ST V;dUICD dU
tipo rack, configuracao da geréncia
remota de equipamentos. Além de
experiéncia em gerenciamento e
monitoracao de ambiente de
datacenter.

SUSTENTACAO DE APLICACOES E BANCO DE DADOS

Perfil
Profissional

Certificacoes
Obrigatorias

Experiéncia Profissional

Administrador
Plataformas
Pleno

No minimo um
integrante da
area deve possuir
Certificacao Linux

Administrador
Plataformas

Experiéncia minima pelo tempo
definido para o nivel de
senioridade em administracao de
sistemas de virtualizacao
VMWare ou similares, e com

certificacdo:Certific

10 LPI-I; geréncia e orquestracao de
Sénior ambiente virtualizado
No minimo uma
das seguintes
certificacdes:
Certificacao
Certified
Analista Kupernetes Experié'ngia minima Qelo tempo
DevOps Administrator definido para o nivel de
(CKA) ou senioridade em tecnologia da
Pleno ) e : o
superior;Certificacao informacao.
Certified
Kubernetes
Application
Developer
(CKAD).
. No minimo um Experiéncia minima pelo tempo
A;:rl]ls(t;adcée integrante deve definido para o nivel de
possuir senioridade em tecnologia da
Dados Pleno

acao

informacao.

SQL Server 2016
ou
equivalente;MySQL
for Database

Administrador
de Banco de

Experiéncia minima pelo tempo
definido para o nivel de

No minimo um
integrante da area
deve possuir uma

Dados Pl senioridade em tecnologia da

ados Fleno | Administrators ou informacao.

superior.
IV - INFRAESTRUTURA DE REDES E CONECTIVIDADE
Perfil Certificacoes N s .

Profissional Obrigatdrias SIPEEEE) [ FEomne]
Analista NOC

N2 Pleno

Experiéncia minima pelo tempo




das seguintes
certificacdes:

definido para o nivel de
senioridade na administracao de

T Certificacao
Cisco Certified
Network Associate
(CCNA) ou
equivalente;

2. Certificacao
CCNP Security -

dlllb;CIltC dC Rcdl:' TCPIIIP T
MPLS, roteadores, gateway de
voz, switches, VLAN, seguranca
de redes, enderecamento e
roteamento IP, GPON,
protocolos autbnomos de
roteamento (BGP, OSPF),

Analista NOC | Cisco Certified implantacdo de QoS em redes
N3 Sénior Network corporativas.
Professional
Security.
V - CIBERSEGURANCA
Pl CEITEE G Experiéncia Profissional
Profissional Obrigatdrias P
. Experiéncia minima pelo tempo
'ggacl'iltf definido para o nivel de
Junior senioridade em tecnologia da
informacao.
. Experiéncia minima pelo tempo
ég?:“SNt; definido para o nivel de
Pleno No minimo um senioridade na area de redes ou
integrante da seguranca da Informacgao.
area deve possuir | Experiéncia minima pelo tempo
Certificacao definido para o nivel de
Analista Auditor Lider senioridade na area de
SOC N3 ISO/IEC 27001 ou Seguranca da Informacéo,
Sénior CISSP. acrescido de Pds-graduacao na
area de Seguranca da
Informacao.
VI - GOVERNANCA DE SERVICOS NEGOCIAIS DITEC

Perfil
Profissional

Certificacoes
Obrigatdrias

Experiéncia Profissional

Analista de
Integracao
e Testes de
Software
Pleno

No minimo uma
das seguintes
certificagdes:

Certificacao
Certified
Kubernetes
Administrator
(CKA) ou
superior;Certificacad
Certified
Kubernetes
Application

Developer (CKAD).

Experiéncia minima pelo tempo
definido para o nivel de
senioridade em tecnologia da
informacao.




Analista em

Seguranca Experiéncia minima pelo tempo
e definido para o nivel de
Operacbdes senioridade em tecnologia da
de Servicos informacao.
Pleno

VIl -  GOVERNANCA DE SERVICOS NEGOCIAIS DAFN

Perfil Certificacoes
Profissional Obrigatodrias

Experiéncia Profissional

No minimo uma
das seguintes
certificacdes:

Certificacao
Certified

Analista de Experiéncia minima pelo tempo
. Kubernetes . ,
Sistemas de L definido para o nivel de
~ Administrator L \
Automacao (CKA) ou senioridade em tecnologia da
Pleno . e informacao.
superior;Certificacag
Certified
Kubernetes
Application
Developer (CKAD).
No minimo um
integrante deve
possuir
- certificacao: Experiéncia minima pelo tempo
Administrador Certificacao SQL definido para o nivel de
de Dados . !
. Server 2016 ou senioridade em tecnologia da
Sénior : . -
equivalente;MySQL informacao.
for Database
Administrators ou
superior.
Analista de Experiéncia minima pelo tempo
Seguranca definido para o nivel de
de Dados senioridade em tecnologia da
Junior informacao.
Analista de Experiéncia minima pelo tempo
Auditoria e definido para o nivel de
Conformidade senioridade em tecnologia da
Pleno informacao.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Rafael de Lima Ramos,
el lﬁy Coordenador(a), em 01/09/2026, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
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